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E.Leclerc Espace Culturel - Ares

Librairie E.Leclerc Espace Culturel & Ares : Un lieu incontournable

La **Librairie E.Leclerc Espace Culturel** d'Arés est un espace dédié a la
culture, ou chacun peut trouver son bonheur parmi un large choix de livres, de
jeux vidéo et bien plus encore. Toutefois, plusieurs aspects méritent d'étre
examinés pour améliorer I'expérience client.

Planning et Accessibilité

L'acces a l'espace culturel est facilité par un **parking accessible en fauteuil
roulant**, garantissant que chaque visiteur peut profiter des services proposés
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sans obstruction. De plus, I'**entrée accessible en fauteuil roulant** permet une
navigation aisée a travers les différentes sections du magasin.

Services disponibles

L'Espace Culturel offre divers **services disponibles** qui améliorent
I'expérience d'achat. Par exemple, il existe une **possibilité de faire des courses
rapides** grace au retrait en magasin. Les clients peuvent également bénéficier
d'une connexion *Wi-Fi** gratuite, ce qui permet de consulter les stocks ou de
rechercher des informations sur les produits.

Gestion des stocks et promotions mal gérées

Cependant, certaines critiques concernant la gestion des stocks sont
préoccupantes. La demande pour la nouvelle collection Pokémon a été mal
gérée, entrainant des frustrations parmi les clients qui venaient espérant
acquérir des articles limités. La distribution excessive d'articles par personne a
laissé de nombreux clients bredouilles, suscitant un véritable mécontentement.

Service Client et SAV

Le service aprés-vente (SAV) recoit également des retours mitigés. Plusieurs
clients ont signalé des délais de réparation inacceptables, ainsi qu'un manque
de sérieux dans la prise en charge des problemes. Cela contraste avec d'autres
expériences positives mentionnant un personnel **tres professionnel**. La
constance dans la qualité du service reste donc un enjeu majeur a adresser.

Accessibilité et ambiance du magasin

L'ambiance dans le magasin est généralement agréable, avec un personnel
accueillant. Plusieurs avis expriment une satisfaction quant a I'écoute et au
professionnalisme des employés. Toutefois, certains clients notent un manque
de personnel lors des périodes de forte affluence, rendant I'accés a des
conseils utiles difficile.

Conclusion

En résumé, la Librairie E.Leclerc Espace Culturel a Arés dispose d'un potentiel
considérable grace a sa large gamme de produits et sa **politique
d'accessibilité**. Cependant, des améliorations dans la gestion des stocks, les
services apres-vente et I'engagement du personnel sont nécessaires pour
garantir une expérience client optimale. Que vous soyez passionné de lecture
ou amateur de jeux vidéo, cet espace mérite d'étre visité, tout en gardant en
téte les zones a explorer pour un futur meilleur.

L'emplacement de notre entreprise est a

Rte de Bordeaux, 33740 Ares, - France (FR)

Le numeéro de téléphone mentionné Librairie est +33554073416
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Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire a +33554073416

Nous sommes disponibles a ces heures :

LUJI’?leJIr Horaires

08:30-19:30
Mardi
08:30-19:30
Mercredi
08:30-19:30
Jeudi
08:30-19:30

8&:%—6%:30
Samedi
09:00-12:45
Dimanche
08:30-19:30

Le site web est E.Leclerc Espace Culturel

Si vous avez besoin changer des données que vous pensez incorrect
concernant ce web, nous demandons transférez un message afin que nous
puissions nous le traiterons dés que possible. Merci par avance merci.

E leclerc espace culturel ares
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