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Envie - Chatellerault

Découvrez le Magasin d'Electroménager Envie a Chatellerault

Le magasin d'électroménager Envie, situé a Chatellerault, est un établissement
gui attire de nombreux clients grace a ses services disponibles et a son
engagement envers l'accessibilité. Pour ceux qui cherchent a acheter des
appareils électroménagers neufs ou reconditionnés, Envie propose un choix
varié, bien que certains clients aient remarqué un stock un peu limité.

Accessibilité et Confort pour Tous
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Que vous veniez seul ou accompagné, Envie veille a offrir une entrée
accessible en fauteuil roulant. De plus, le parking accessible en fauteuil
roulant permet aux personnes a mobilité réduite de se rendre facilement dans
le magasin sans complications.

Retrait en Magasin et Livraison

Les clients peuvent profiter de I'option de retrait en magasin, ce qui facilite
I'achat de produits directement sur place. Par ailleurs, le magasin offre
également la possibilité de livraison, un service apprécié par ceux qui préferent
recevoir leurs appareils a domicile.

Expériences Clients : Entre Satisfaction et Déception

Les avis sur le service client d’Envie sont partagés. Certains clients expriment
leur satisfaction en soulignant la rapidité et I'efficacité de la prise en charge :
"Rapide et efficace, devis et réparation effectués en moins d'une semaine, prix
raisonnable."” Cependant, d'autres témoignent de frustrations concernant le
service apres-vente, notamment en ce qui concerne les retours d’appareils
défectueux.

Un client a signalé une expérience particulierement négative avec un
lave-vaisselle gu’il a acheté, le qualifiant d’« inutilisable » a cause d'un vice
caché et critiquant le manque de professionnalisme du personnel. Cet incident
souligne l'importance d'améliorer le service client, notamment en matiére de
communication et de gestion des réclamations.

Conclusion : Un Magasin avec du Potentiel

Le magasin Envie a Chatellerault présente un concept intéressant avec des
options pour tous les budgets. Néanmoins, il semble nécessaire d'améliorer la
formation et I'accueil du personnel pour transformer ces expériences mitigées
en une satisfaction client durable. Le magasin a toutes les cartes en main pour
devenir une référence dans le domaine de I'électroménager, a condition de
prendre en compte les retours de sa clientéle.

L'entreprise est située a

2 All. d'Argenson, 86100 Chatellerault, - France (FR)

La ligne de contact mentionné Magasin d'électroménager est +33549901833
Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire a +33549901833
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Le site web est Envie

Si vous avez besoin mettre a jour des données que vous ressentez
inapproprié concernant ce web, nous vous demandons envoyez-nous un
message afin que nous le corrigerons rapidement. Merci par avance merci pour
votre coopération.
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