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Lapeyre - Angoulins

Magasin de meubles Lapeyre a Angoulins : Une expérience mélée
d'avantages et de défis

Le magasin de meubles Lapeyre situé a Angoulins est une enseigne bien
connue pour ses produits variés allant des cuisines aux salles de bains, en
passant par la menuiserie. Cependant, la réputation de ce magasin est teintée
de critiques allant de I'excellence a la frustration, comme le montrent divers
témoignages de clients.

Accessibilité et Services Disponibles
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Lapeyre a Angoulins se conforme a des normes d**accessibilité** visant a
faciliter 'acces a tous les clients. L**entrée accessible en fauteuil roulant** ainsi
gue le **parking accessible en fauteuil roulant** sont des atouts appréciés par
les personnes a mobilité réduite. De plus, le magasin propose un **service de
montage** afin d'alléger la tache d'assemblage pour les clients. Les
**paiements se font facilement** grace a l'acceptation de **cartes de debit**,
**cheques** et **cartes de crédit**, ce qui facilite I'expérience d'achat. Pour
ceux qui préferent une approach plus rapide, un **drive disponible** permet de
retirer les commandes sans entrer dans le magasin, bien que certains clients
aient noté des lacunes dans l'organisation a ce niveau.

Livraison et Retours : Un Casse-Téte ?

La **livraison** est un aspect essentiel du service chez Lapeyre. Plusieurs
clients ont souligné leur satisfaction quant a la **ponctualité** de la livraison,
notamment lors d’'une commande gérée par Hugues et Clémence. Le suivi de
leur commande a été jugé efficace et agréable. Cependant, d’autres
témoignages réevelent des problemes persistants avec le *SAV**, Des clients
signalent des retards considérables et un manque de communication sur leurs
dossiers. Ce manque d’engagement entraine une frustration croissante, allant
jusgu'a des commentaires juridiques pour résoudre les litiges.

Offres et Promotion : A Quoi S’Attendre ?

Concernant les **offres**, il semblerait que Lapeyre dispose d'une large
gamme de produits a des prix compétitifs, mais les clients doivent se méfier des
augmentations inattendues au moment de la commande. Cela a laissé certains
clients décus, se sentant piegés par des codts imprévus. Un retour
d’expérience indique qu’un client a réussi a obtenir un remboursement apres un
retour de produit, tandis que d'autres ont connu une situation ou les demandes
de remboursement ont été ignorées. Cette variabilité peut créer une incertitude
concernant la fiabilité de I'enseigne.

Témoignages Clients : Un Mélange de Satisfaction et de Déception

Les avis des clients qui ont fréquenté le magasin varient fortement. D’un coté,
certains apprécient I'accueil chaleureux et le professionnalisme de certaines
équipes, tandis que d'autres dénoncent une mauvaise écoute et un manque
d’effort pour répondre a leurs préoccupations. > "Tout le monde est resté
aimable et accueillant. Notre commande a été directement mise dans notre
coffre. Rien a dire, tout est ok." - Un client satisfait. Cependant, des plaintes
récurrentes concernent le SAV et la gestion des retours : > "Nous sommes en
attente de finition autour de cette porte, rien n’a bougé malgré nos relances par
sms et appels.” - Un client frustré.

Conclusion : Une Expérience Client Contrastée
En conclusion, le magasin de meubles Lapeyre a Angoulins présente des
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**avantages en termes d'accessibilité** et de **services disponibles**, tels que
la **livraison** et le **montage**. Toutefois, les nombreux commentaires
soulévent des préoccupations importantes concernant **I'efficacité du SAV** et
I'engagement envers les clients. [l est donc recommandé aux futurs clients
d'étre vigilants lors de leur expérience d'achat, de poser des questions claires
concernant les **offres et le suivi des commandes**, et de rester en contact
régulier avec le magasin pour garantir un service a la hauteur de leurs attentes.

L'emplacement de notre entreprise est a

route De Rochefort, 17690 Angoulins, - France (FR)

La ligne de contact dit Magasin de meubles est +33546560822
Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire a +33546560822

Nos heures d'attention au public sont :

Lqu%Jlr Horaires

Fermé

Mardi

09:30-12:00 14:00-18:30
Mercredi

09:30-12:00 14:00-18:30
Jeudi

09:30-12:00 14:00-18:30

y§syel-00 14:00-18:30
Samedi

09:30-12:00 14:00-18:30
Dimanche

09:30-12:00 14:00-18:30

Le site web est Lapeyre

Si vous souhaitez mettre a jour un €lément que vous ressentez inapproprié
relatif a cette page, nous demandons gentiment transférez un message afin que
nous puissions nous le corrigerons rapidement. Avec anticipation nous vous en
remercions.

Images
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=46.100512699999996%2C-1.097856#map=15/46.100512699999996/-1.097856
tel:+33546560822
https://wa.me/+598+33546560822
https://magasins.lapeyre.fr/nouvelle-aquitaine/charente-maritime/lapeyre-la-rochelle-42

Lapeyre videos

Lapeyre tout
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Lapeyre street view et 360deg

Lapeyre score
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Lapeyre magasin de meubles
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Lapeyre angoulins
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