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Magasin de Surf OXBOW a Andernos-les-Bains : Une Expérience Mitigée

Le magasin OXBOW situé a Andernos-les-Bains est souvent cité pour son
accessibilité. En effet, il dispose d’'un parking accessible en fauteuil roulant
et d'une entrée accessible en fauteuil roulant, ce qui est un atout pour les
personnes a mobilité réduite. Cependant, I'expérience vécue par certains clients
souléve des questions sur la qualité du service.
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Accessibilité et Service Client

Bien que le magasin soit physiquement accessible, plusieurs témoignages
indiguent une accessibilité problématique en matiere de service. Les clients
rapportent une attitude désagréable de la part de la gérante, notamment lors
des échanges de produits. Par exemple, un utilisateur a mentionné : "Dés mon
arrivée, la patronne brune m'a accueilli de maniére tres désagréable, sans
méme un bonjour."

Problemes de Tarifs et Pratiques Commerciales

Les prix affichés dans le magasin sont également un sujet de préoccupation.
Beaucoup de clients affirment que les tarifs sont multipliés par deux par rapport
aux prix en ligne. Un client a méme déclaré : "Soldes a -50% mais tarifs gonflés
a +40% par rapport au site internet OXBOW." Cela suggere une possibilité de
faire des courses rapides se transformant en une expérience frustrante pour
les consommateurs.

Enquéte sur les Pratigues Commerciales

Des cas de pratiques commerciales douteuses ont été rapportés, comme le fait
que la gérante n'émet pas de ticket de caisse pour les paiements en especes.
Cela a poussé plusieurs clients a contacter la répression des fraudes, cherchant
a signaler des comportements jugés illégaux. Un visiteur a évoqué :
"Comptabilité douteuse, ne donne pas de ticket de caisse quand achat réglé en
espece.”

Réactions des Clients

Malgré ces expériences négatives, certains clients affirment avoir été satisfaits
de leurs visites. Cependant, les échanges globalement négatifs sur la qualité du
service et les politiques tarifaires laissent un godt amer. La question de I’
accessibilité en matiere de service client reste donc en suspens pour le
magasin OXBOW a Andernos-les-Bains.

Conclusion

En somme, bien que le magasin OXBOW puisse offrir une accessibilité
physique, les retours des clients soulignent des problemes sérieux concernant
le service et la transparence des prix. Pour ceux qui envisagent de faire des
achats, il pourrait étre prudent de rester vigilant et d'explorer d'autres options
avant de se rendre sur place.

Nous sommes situés a
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25 Av. du Général de Gaulle, 33510 Andernos-les-Bains, - France (FR)

Le téléphone de contact respective Magasin de surf est +33556609299
Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire a +33556609299

Nos heures d'attention au public sont :

Lqu(])cll,Jlr Horaires

10:00-19:00

Mardi

10:00-13:00 14:00-19:00
Mercredi

10:00-13:00 14:00-19:00
Jeudi

10:00-13:00 14:00-19:00

Y6eth-00 15:00-19:00
Samedi

10:00-19:00

Dimanche

10:00-19:00

Le site web est OXBOW

Si vous souhaitez ajuster des données que vous ressentez inapproprié
relatif a ce portail, nous demandons envoyez un message afin que nous
puissions nous l'ajusterons des que possible. Par avance merci pour votre
coopération.
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patisserie

quincaillerie
restaurant

restaurant africain
restaurant de hamburgers
restaurant francgais
restaurant indien
restaurant italien
restauration rapide
salon de coiffure
sandwicherie
sellerie-bourrellerie
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service de broderie

service de livraison

service de location de vélo
service de retouche de vétements
service de taxi

service de transport et d'accompagnement
société de construction de piscine
station essence de carburants alternatifs
station-service

statuaire

studio de photographie
supermarché

supermarché discount

Supérette

tapissier décorateur

tatoueur

toiletteur

torréfacteur

vendeur de voitures d'occasion
vignoble

vétements pour enfants

Ecurie

Electricien

Epicerie

Epicerie asiatique

Epicerie fine

Epicerie italienne

Etablissement vinicole
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