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Magasin de téléphonie mobile Free - Boutique Angouléme : Accessibilité
et expériences clients

La Boutique Free d'Angouléme se présente comme un point de vente de
téléphonie mobile accessible, mais les avis des clients oscillent entre
satisfaction et mécontentement. La question de I'accessibilité est primordiale
pour assurer une expérience agréable a tous, notamment aux personnes a
mobilité réduite.
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Accessibilité et aménagements

Il est essentiel que la boutique soit accessible en fauteuil roulant, avec un
parking accessible a proximité pour faciliter le stationnement. Cependant,
certains clients ont signalé des problémes concernant I'accueil et la prise en
charge des personnes agées, ajoutant a la frustration d'une clientéle qui attend
un service a la hauteur de leurs attentes.

Expériences variées des clients

Les retours d'expérience “clients” dans ce magasin montrent une grande
disparité. Tandis que certains louent la qualité de l'accueil et le
professionnalisme d’employés comme Maéva, d’autres font état de
comportements inappropriés. Un client raconte comment ses grands-parents,
ages et utilisant un téléphone a touches, ont été moqués par le personnel, ce
qui est totalement inacceptable.

Un autre commentaire évoque une expérience décevante suite a I'achat d'un
iIPhone 11 reconditionné, ou l'appareil s'est rapidement retrouvé défectueux.
Les plaintes concernant le service aprés-vente sont également fréguentes,
beaucoup demandant une meilleure prise en charge des problemes techniques.

Conclusion

En conclusion, bien que la boutique Free d'Angouléme puisse se vanter d'un
emplacement central et d'une accessibilité physique, I'expérience client semble
varier considérablement. Il est crucial que I'équipe de cette boutique prenne
conscience des besoins de leur clientéle, particulierement les personnes agées,
et travaille a améliorer leur service client pour garantir une expérience positive a
tous les visiteurs. Choisir un fournisseur de services mobiles doit aller au-dela
du simple tarif — il doit inclure une approche professionnelle et respectueuse de
chacun.

L'adresse de notre établissement est

23 Rue Hergé, 16000 Angouléme, - France (FR)

Vous pouvez nous rendre visite aux heures suivantes :

Lqu(])dllr Horaires
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Le site web est Free - Boutigue Angouléme

Si vous souhaitez modifier un élément que vous ressentez incorrect
concernant cette page, s'il vous plait livrez un message afin que nous puissions

nous le corrigerons des que possible. Merci par avance merci.
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