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Free - Boutique Angoulême - Angoulême
   
Magasin de téléphonie mobile Free - Boutique Angoulême : Accessibilité
et expériences clients

  La Boutique Free d'Angoulême se présente comme un point de vente de
téléphonie mobile accessible, mais les avis des clients oscillent entre
satisfaction et mécontentement. La question de l’accessibilité est primordiale
pour assurer une expérience agréable à tous, notamment aux personnes à
mobilité réduite.
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Accessibilité et aménagements

  Il est essentiel que la boutique soit accessible en fauteuil roulant, avec un 
parking accessible à proximité pour faciliter le stationnement. Cependant,
certains clients ont signalé des problèmes concernant l'accueil et la prise en
charge des personnes âgées, ajoutant à la frustration d'une clientèle qui attend
un service à la hauteur de leurs attentes.  

Expériences variées des clients

  Les retours d'expérience “clients” dans ce magasin montrent une grande
disparité. Tandis que certains louent la qualité de l'accueil et le
professionnalisme d’employés comme Maëva, d’autres font état de
comportements inappropriés. Un client raconte comment ses grands-parents,
âgés et utilisant un téléphone à touches, ont été moqués par le personnel, ce
qui est totalement inacceptable.  Un autre commentaire évoque une expérience décevante suite à l'achat d'un
iPhone 11 reconditionné, où l'appareil s'est rapidement retrouvé défectueux.
Les plaintes concernant le service après-vente sont également fréquentes,
beaucoup demandant une meilleure prise en charge des problèmes techniques.  

Conclusion

  En conclusion, bien que la boutique Free d'Angoulême puisse se vanter d'un
emplacement central et d'une accessibilité physique, l'expérience client semble
varier considérablement. Il est crucial que l'équipe de cette boutique prenne
conscience des besoins de leur clientèle, particulièrement les personnes âgées,
et travaille à améliorer leur service client pour garantir une expérience positive à
tous les visiteurs. Choisir un fournisseur de services mobiles doit aller au-delà
du simple tarif — il doit inclure une approche professionnelle et respectueuse de
chacun.    
L'adresse de notre établissement est

  
 23 Rue Hergé, 16000  Angoulême,  - France  (FR) 
 
         
 
   
    
 

Vous pouvez nous rendre visite aux heures suivantes :

    Jour Horaires    Lundi 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=45.6482573%2C0.15974529999999998#map=15/45.6482573/0.15974529999999998


Fermé   Mardi 10:00–19:00   Mercredi 10:00–19:00   Jeudi 10:00–19:00   Vendredi 10:00–19:00   Samedi 10:00–19:00   Dimanche 10:00–19:00        Le site web est Free - Boutique Angoulême       Si vous souhaitez modifier un élément que vous ressentez incorrect
concernant cette page, s'il vous plaît livrez un message afin que nous puissions
nous le corrigerons dès que possible. Merci par avance merci. 
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opticien
organisateur d'événements
papeterie
parc de loisirs
parfumerie
pharmacie
piscine
pizzas à emporter
pizzeria
plombier
podologue
poissonnerie
poste
pressing
prestataire de réaménagement de cuisine
primeur
producteur agroalimentaire
produits laitiers
pâtisserie
quincaillerie
relais routier
restaurant
restaurant africain
restaurant de hamburgers
restaurant français
restaurant indien
restaurant italien
restauration rapide
salon de coiffure
sandwicherie
sellerie-bourrellerie
service de broderie
service de livraison
service de location de vélo
service de retouche de vêtements
service de taxi
service de transport et d'accompagnement
société de construction de piscine
station essence de carburants alternatifs
station-service
statuaire
studio de photographie
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supermarché
supermarché discount
supérette
tapissier décorateur
tatoueur
toiletteur
torréfacteur
usine textile
vendeur de voitures d'occasion
vignoble
vêtements pour enfants
Écurie
Électricien
Épicerie
Épicerie asiatique
Épicerie fine
Épicerie italienne
Établissement vinicole
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